Az onlinePénztarca miikkodése:

Vasarlasaidnal 10.000 forintonként 500 Forintot tudsz az onlinePénztarcadbdl fizetni az
elfogado webaruhazakban. Teljes arat sajnos nem tudsz onlinePénztarcadbal fizetni.

A bannereken feltiintetett napi ajanlatokat vasarlas utan tudod atvenni, az aktualis vasarlasod
végosszegébdl ezt az 6sszeget nem vonjuk le, azonban a kovetkezé vasarlasodnal mar fizethetsz is
onlinePénztarcaddal t6bb mint 570 kiilonb6z6 webaruhazban - t6bb mint 1 milli6 termék
megvasarlasanal, példaul: haztartasi gépek, ruhazat, mobiltelefon, butorok, élelmiszerek,
konyhafelszerelések, kozmetikumok stb.

Gyakran ismételt kérdések-valaszok:

1. Tudok teljes arat fizetni onlinePénztarcammal?

Az onlinePénztarcadbol nem tudsz teljes arat fizetni. Minden elkoltott 10.000 forint utan 500 forintot
tudsz az onlinePénztarcadbol fizetni.

2. Hogyan tudok irni az iigyfélszolgalatnak?

Kérdésed van, problémat talaltal? Segitségre van sziikséged, vagy észrevételed van? Kériink, irj
az ugyfelszolgalat@onlinepenztarca.hu e-mail cimre.

3. Nem tudok belépni onlinePénztarcamba. Mi a teend6?

Ha t6bbszori probalkozas utan sem sikertil belépned, kériink, kiildj magadnak egy jelsz6 emlékeztet6t
az onlinePénztarca rendszerén keresztiil.

4. Miért nem sikeriilt fizetnem onlinePénztarcammal?

Ennek tobb oka is lehet, tobbek k6z6tt, hogy a rendelésed nem volt minimum 10.000 forint, az is lehet,
hogy nem az onlinePénztarcas email cimeddel adtad le a rendelést, illetve, hogy elfelejtettél
onlinePénztarcaddal is fizetni.

5. Mar leadtam a rendelésem. Fizethetek utélag onlinePénztarcimmal?

Amennyiben mar leadtad a rendelésedet, sajnos utdlag nem tudsz onlinePénztarcaval fizetni. Kériink,
hogy a jovében a rendelés leadasa el6tt hasznald az onlinePénztarcat a pénztarnal.

6. Hogyan lesz onlinePénztiarcamban pénz?

Minden vasarlas utan az onlinePénztarcas webaruhazak megajandékoznak onlinePénztarcadba egy
Osszeggel. Raadasul onlinePénztarcad hetente kamatozik 500 forintot.


mailto::ugyfelszolgalat@onlinepenztarca.hu

